


INTRODUÇÃO

Importar com agilidade é essencial. Fazer isso com segurança e 
controle, é o que diferencia empresas de alto desempenho.

O cenário da importação aérea entre os Estados Unidos e o Brasil O cenário da importação aérea entre os Estados Unidos e o Brasil 
está cada vez mais desafiador. Com tarifas em constante 
oscilação, exigências fiscais rigorosas e prazos que não toleram 
atrasos, empresários e gestores precisam de mais do que 
experiência: precisam de estrutura, previsibilidade e parceiros 
estratégicos.

Este guia foi criado para você, que já atua no comércio exterior, Este guia foi criado para você, que já atua no comércio exterior, 
mas busca otimizar custos, reduzir riscos e tornar seu processo de 
importação mais eficiente. Vamos além da teoria, aqui você 
encontrará insights práticos, erros comuns que custam caro e, 
principalmente, como evitá-los com apoio especializado.

Com base na experiência da FST Log – empresa nascida da Com base na experiência da FST Log – empresa nascida da 
trajetória de mais de 30 anos da First S.A. – reunimos neste 
material o passo a passo completo da importação aérea EUA → BR, 
incluindo orientações técnicas, estudos de caso e soluções que 
realmente fazem a diferença no dia a dia de quem importa.

Você está prestes a transformar a forma como importa, e nós 
estaremos ao seu lado em cada etapa.



Capítulo 2 – Quando optar pelo transporte aéreo?

Tempo é dinheiro, e quando sua carga precisa chegar com 
urgência, o modal aéreo não é apenas uma opção — é uma 
vantagem competitiva.

Importar por via aérea é a escolha certa quando o tempo de Importar por via aérea é a escolha certa quando o tempo de 
entrega impacta diretamente nas operações, nos custos de 
parada de linha ou na perda de oportunidades de mercado. Mas 
nem sempre essa decisão é simples, é preciso entender quando e 
por que optar pelo modal aéreo.

Casos ideais para o transporte aéreo:
 -Produtos com alto valor agregado (eletrônicos, peças técnicas,   -Produtos com alto valor agregado (eletrônicos, peças técnicas,  
    equipamentos médicos)
 -Itens perecíveis ou com validade reduzida
 -Lançamentos urgentes ou sob demanda
 -Falta de estoque e necessidade de reabastecimento imediato
 -Importações sazonais com janelas logísticas limitadas

Fatores que justificam a escolha do modal:
 -Velocidade: prazos de entrega significativamente menores -Velocidade: prazos de entrega significativamente menores
 -Confiabilidade: menor risco de desvios ou avarias durante o   
    transporte
 -Segurança tributária: cálculo preciso sobre o valor CIF
 -Menor necessidade de armazenagem: fluxo mais ágil reduz   
    custos logísticos

Comparativo Modal Aéreo vs. Marítimo



E quando o modal aéreo se torna um erro?

Se não for bem planejado, o transporte aéreo pode gerar custos 
desnecessários. Falta de padronização da embalagem, excesso de 
peso cubado e ausência de seguro são alguns dos erros que 
impactam diretamente no orçamento.

A FST Log atua para identificar o melhor tipo de frete aéreo A FST Log atua para identificar o melhor tipo de frete aéreo 
(standard ou express), negociar tarifas competitivas e garantir o 
acompanhamento em tempo real da carga, desde a coleta até a 
entrega.

"Importar pelo modal aéreo sem o parceiro certo é como 
voar sem saber o destino. Com a FST, você tem segurança do 
embarque ao desembarque."

Capítulo 3 – Etapas da Importação 
Aérea EUA → Brasil

Uma operação bem-sucedida começa com clareza 
sobre cada etapa.

Importar do exterior exige precisão. No modal aéreo, onde o Importar do exterior exige precisão. No modal aéreo, onde o 
tempo é curto e os custos são altos, qualquer desvio — mesmo 
pequeno — pode gerar impacto financeiro e atrasos 
operacionais. Por isso, dominar as etapas da importação aérea é 
essencial para tomar decisões rápidas e acertadas.



Etapas principais da importação aérea:

1. Escolha do fornecedor e negociação internacional
Negociar prazos, condições de envio (Incoterms), formas de 
pagamento e conformidade documental. Aqui começa o sucesso 
da operação.

2. Organização da documentação
Itens essenciais como invoice, AWB (Air Waybill) e packing list Itens essenciais como invoice, AWB (Air Waybill) e packing list 
devem estar alinhados com as exigências brasileiras. Uma falha 
aqui pode representar fiscalização, multa ou retenção da carga.

3. Definição do frete aéreo
Escolher entre frete standard ou express, de acordo com a Escolher entre frete standard ou express, de acordo com a 
urgência, volume e custo da operação. Aqui também é avaliado 
se o embarque será consolidado (com outras cargas) ou back to 
back (exclusivo).

4. Contratação do seguro internacional
Por operar sob a lógica do CIF, o Brasil calcula tributos com base Por operar sob a lógica do CIF, o Brasil calcula tributos com base 
no valor total da mercadoria + frete + seguro. Além de obrigatório, 
o seguro é uma proteção estratégica.

5. Embarque e coleta
A carga é retirada no fornecedor e segue para o terminal aéreo, o 
controle dessa etapa exige agilidade, especialmente para evitar 
atrasos e assegurar horários de voo.

6. Chegada ao Brasil e desembaraço aduaneiro6. Chegada ao Brasil e desembaraço aduaneiro
A carga é liberada na Receita Federal, o papel do despachante 
aduaneiro entra em destaque aqui — analisando, classificando e 
garantindo a conformidade da operação.

7. Entrega final (Last Mile)
Após a liberação, a carga segue para entrega no destino final, a Após a liberação, a carga segue para entrega no destino final, a 
FST Log oferece transporte terrestre incluso (LTL) em um raio de 
100km de Guarulhos e Florianópolis, otimizando tempo e custo.



Capítulo 4 – O papel do despachante aduaneiro

Despachar bem é liberar valor e liberar rápido é 
economizar dinheiro.

O despachante aduaneiro é peça-chave na logística internacional, O despachante aduaneiro é peça-chave na logística internacional, 
e sua função vai além do simples envio de documentos: ele é o 
responsável técnico por garantir que a sua carga seja liberada de 
forma correta, rápida e segura. No cenário brasileiro, onde a 
legislação muda frequentemente e a Receita Federal intensifica 
as fiscalizações, o papel desse profissional é determinante.

Atribuições do despachante:

 -Classificação fiscal correta (NCM / HS Code) -Classificação fiscal correta (NCM / HS Code)
 Evita cobranças indevidas de impostos e autuações.

 -Envio de Declarações de Importação (DI/DUIMP)
 Cumprimento das exigências do SISCOMEX e validações 
 da Receita.

 -Gestão de regimes aduaneiros especiais
 Como Drawback, Admissão Temporária ou Entreposto      Como Drawback, Admissão Temporária ou Entreposto     
  Aduaneiro — estratégias que podem reduzir ou suspender   
  tributos.

 -Controle de documentos e exigências específicas
 Como licenças da Anvisa, Inmetro, MAPA, entre outros.

 -Acompanhamento de inspeções físicas e fiscais
 Em casos de canal vermelho ou parametrização específica.



O diferencial da FST Log:

A FST Log oferece um time de despachantes com experiência 
comprovada em cargas aéreas, preparados para atuar tanto na 
origem (EUA) quanto no destino (Brasil), com acompanhamento 
em tempo real, revisão prévia de documentação e análise fiscal 
criteriosa.

Além disso, nossa assessoria vai além da burocracia: nós Além disso, nossa assessoria vai além da burocracia: nós 
orientamos o cliente sobre o melhor enquadramento fiscal, 
estratégias de redução de custo e regimes especiais, tudo 
alinhado com o seu tipo de produto e o planejamento logístico da 
empresa.

“O sucesso da sua importação começa antes do avião decolar. 

Capítulo 5 – Tarifas, embalagem e seguros: 
onde muitos erram

A diferença entre lucro e prejuízo na importação aérea, muitas 
vezes, está nos detalhes técnicos ignorados.

Empresas que já importam com frequência conhecem o peso Empresas que já importam com frequência conhecem o peso 
dos números, e no modal aéreo, cada centímetro, cada grama e 
cada vírgula no documento importam — literalmente. Erros em 
tarifas, no cálculo do peso cubado, ou na ausência de seguro não 
apenas elevam custos, como podem gerar atrasos e 
comprometer a operação como um todo.

Tarifas aéreas: standard ou express?
Ao contratar o frete, muitas empresas não sabem que existem Ao contratar o frete, muitas empresas não sabem que existem 
diferentes categorias operacionais. As principais são:

 -Standard: ideal para cargas planejadas, com trânsito 
 médio de  5 a 10 dias úteis.

 -Express: indicado para urgências reais. Trânsito em até 3 dias   
 úteis, com prioridade no embarque e liberação aduaneira.

Erro comum: Erro comum: contratar frete express para cargas que não exigem 
urgência real, elevando o custo total sem necessidade.



Peso cubado e embalagem inadequada

No transporte aéreo, o cálculo do frete considera não apenas o 
peso real da carga, mas seu volume é o chamado peso cubado, 
definido pela fórmula padrão:
(comprimento x largura x altura) ÷ 6.000

Se a carga for leve, mas ocupar muito espaço, o frete será Se a carga for leve, mas ocupar muito espaço, o frete será 
calculado com base no volume — não no peso físico.

Consequência: empresas acabam pagando mais por não 
adaptarem a embalagem ao padrão aéreo.

“Uma embalagem mal planejada pode custar até 40% a mais 
no frete. E ninguém percebe isso até o faturamento apertar.”

A importância do seguro internacional

Mesmo empresas experientes negligenciam o seguro por Mesmo empresas experientes negligenciam o seguro por 
acreditarem que “nunca dá problema” no entanto, em caso de 
extravio, avaria, roubo ou atraso por força maior, o prejuízo recai 
integralmente sobre o importador — caso não haja cobertura 
contratada.

Além disso, vale lembrar: no Brasil, o seguro compõe a base de Além disso, vale lembrar: no Brasil, o seguro compõe a base de 
cálculo dos tributos (CIF), ou seja, ele não apenas protege sua 
carga, como já está incluso nos seus impostos — e não contratá-lo 
não muda o que você vai pagar ao governo.

Como a FST Log evita esses erros:

-Avaliação técnica da carga antes do embarque

-Definição do tipo de frete com base no perfil da operação

-Consultoria em embalagens com padrão aéreo e certificações -Consultoria em embalagens com padrão aéreo e certificações 

IATA

-Seguro internacional personalizado, com suporte completo em 

caso de sinistro



Capítulo 6 – Desembaraço Aduaneiro 
com a FST Log

Velocidade, conformidade e previsibilidade: três pilares que sua 
operação exige e a FST Log entrega.

O processo de liberação aduaneira no Brasil pode ser um dos O processo de liberação aduaneira no Brasil pode ser um dos 
maiores gargalos da importação aérea, sem apoio técnico e visão 
estratégica, o que era pra ser ágil vira sinônimo de custo adicional 
e estresse operacional e é aqui que a FST Log entra com sua 
proposta de valor clara: desembaraço mais rápido, com total 
conformidade e controle em tempo real.

Como a FST Log conduz o processo:

1 - Análise antecipada da documentação1 - Análise antecipada da documentação
Antes mesmo da carga embarcar, o time FST revisa todos os 
documentos exigidos — corrigindo falhas que poderiam gerar 
canal vermelho ou retenção.

2 - Classificação fiscal inteligente
Nossos especialistas analisam a melhor classificação fiscal (NCM), Nossos especialistas analisam a melhor classificação fiscal (NCM), 
buscando não apenas regularidade, mas também oportunidades 
de regimes especiais e isenções.

3 - Gestão completa dos trâmites
A equipe FST cuida do registro de DI/DUIMP, integração com o 
SISCOMEX e controle dos prazos legais, atuando diretamente com 
Receita Federal, Anvisa, MAPA ou outros órgãos anuentes.

4 - Acompanhamento em tempo real4 - Acompanhamento em tempo real
A empresa recebe atualizações em cada etapa, com prazos 
previstos, pendências resolvidas e visibilidade completa da carga.



Benefícios diretos para sua empresa:

-Redução no tempo de liberação da carga

-Eliminação de retrabalhos e custos extras por erros documentais

-Mitigação de riscos fiscais e operacionais

-Equipe especializada com atuação em cargas aéreas de alto valor

-Entrega LTL incluída em até 100km de Guarulhos e Florianópolis

“O tempo que sua carga fica retida é o mesmo tempo que sua “O tempo que sua carga fica retida é o mesmo tempo que sua 
operação perde competitividade. Liberar rápido é mais do que 
vantagem — é sobrevivência.”

Capítulo 7 – O diferencial FST Log

Você não precisa de mais um fornecedor. Você precisa de um 
parceiro com visão estratégica.

A FST Log nasceu para suprir uma lacuna crítica no mercado: a 
falta de operadores logísticos que unam excelência técnica, 
agilidade no atendimento e inteligência na operação.
Mais do que transportar cargas, nós acompanhamos nossos Mais do que transportar cargas, nós acompanhamos nossos 
clientes em todas as etapas do processo, oferecendo suporte 
personalizado, previsibilidade operacional e soluções que geram 
impacto real nos custos e nos resultados.



Por que empresas médias e grandes migram para a FST Log?

1. Desembaraço aduaneiro mais rápido
A estrutura e o conhecimento técnico da FST Log permitem a 
liberação mais ágil de cargas – reduzindo tempo de pátio, 
armazenagem e evitando custos operacionais inesperados.

2. Infraestrutura sólida nos Estados Unidos
Com parceiros validados e presença estratégica, garantimos Com parceiros validados e presença estratégica, garantimos 
coleta rápida, consolidação de cargas e acompanhamento na 
origem, mesmo para embarques complexos.

3. Tarifas mais competitivas
Negociamos diretamente com cias. aéreas e seguradoras, 
entregando soluções logísticas sob medida para cada cliente – 
sem contratos engessados ou pacotes padronizados.

4. Atendimento próximo e especializado4. Atendimento próximo e especializado
Cada cliente tem acesso direto a uma equipe preparada para 
responder rápido, resolver problemas e atuar de forma consultiva 
na operação.

5. Entrega LTL com abrangência estratégica
Além do desembaraço, oferecemos o transporte terrestre até o Além do desembaraço, oferecemos o transporte terrestre até o 
destino final, com entregas inclusas em um raio de até 100km de 
Guarulhos e Florianópolis, otimizando tempo e estrutura do 
cliente.

Soluções integradas FST Log:

-Frete aéreo internacional (standard, express, back to back e 
consolidado)

-Despacho aduaneiro completo, com regimes especiais-Despacho aduaneiro completo, com regimes especiais

-Seguro de cargas personalizado

-Transporte nacional terrestre (LTL)

-Suporte na origem (EUA) e no destino (Brasil)

“Importação eficiente é aquela que não depende de planilhas, 
e-mails em série e expectativas frustradas. É aquela 
que flui — e a FST Log garante esse fluxo.”



Capítulo 8 – Tendências e oportunidades 
(junho 2025)

Quem acompanha o mercado de perto, se antecipa. Quem 
espera, paga mais caro.

O comércio exterior vive um momento de forte pressão O comércio exterior vive um momento de forte pressão 
operacional, a combinação de fatores como o aumento da 
demanda global, escassez de espaço em aeronaves, elevação do 
custo dos seguros internacionais e mudanças na legislação fiscal 
têm exigido das empresas um nível maior de planejamento 
logístico e capacidade de reação rápida.

Cenário atual (junho/2025):

Fretes aéreos continuam acima da média históricaFretes aéreos continuam acima da média histórica
A guerra por espaço nas principais rotas internacionais mantém 
os preços elevados, especialmente em cargas saindo dos EUA.

Aduana brasileira mais rigorosa com parametrizações
A Receita Federal está aumentando as fiscalizações e exigindo 
mais conformidade documental e fiscal.

Prazo entre embarque e desembaraço precisa ser estratégico
Empresas que planejam o embarque com antecedência e Empresas que planejam o embarque com antecedência e 
trabalham com parceiros confiáveis estão operando com maior 
eficiência.



Oportunidades para empresas preparadas:

Negociar tarifas com base em planejamento logístico de médio 
prazo
Importar sob demanda pode custar até 40% a mais do que uma 
operação planejada.

Adotar seguros internacionais personalizados
Em tempos de instabilidade, a segurança contratual é parte do Em tempos de instabilidade, a segurança contratual é parte do 
ganho financeiro — não um custo a mais.

Revisar regimes aduaneiros especiais e classificação fiscal
Muitas empresas continuam pagando tributos acima do 
necessário por desconhecer alternativas legais mais vantajosas.

Centralizar a operação logística
Integrar frete, seguro, despacho e entrega com um único Integrar frete, seguro, despacho e entrega com um único 
operador confiável, como a FST Log, reduz falhas e melhora os 
prazos de forma concreta.

“O futuro da logística internacional será dominado por quem 
toma decisões com base em dados, parceiros certos e visão 
estratégica — e não em tentativas e erros.”

Capítulo 9 – Conclusão e resumo estratégico

Importar bem é mais do que trazer um produto de fora. É 
dominar cada detalhe, antecipar riscos e escolher os parceiros 
certos.

Ao longo deste guia, mostramos que a importação aérea dos Ao longo deste guia, mostramos que a importação aérea dos 
Estados Unidos para o Brasil é uma operação cheia de variáveis – e 
que muitas empresas, mesmo com experiência, ainda enfrentam 
problemas recorrentes por falta de planejamento estratégico e 
apoio técnico especializado.



Reforçamos os principais pontos que fazem a diferença:

•A escolha correta do modal aéreo pode economizar 
semanas de atraso e milhares de reais.

•O papel do despachante aduaneiro é decisivo — não 

apenas no cumprimento da legislação, mas na economia 
fiscal.

•O peso cubado, a embalagem, os documentos fiscais e o •O peso cubado, a embalagem, os documentos fiscais e o 
seguro internacional são elementos que, se negligenciados, 
impactam diretamente o custo final da operação.

•O desembaraço aduaneiro precisa ser rápido e preciso — e 
não uma fonte de estresse e retrabalho.

•Ter um parceiro como a FST Log, que entrega soluções •Ter um parceiro como a FST Log, que entrega soluções 
integradas e personalizadas, é o que separa operações 
medianas de operações realmente eficientes.

Você, que já importa ou quer otimizar sua logística, sabe: 
tempo é dinheiro — e previsibilidade é poder.

"Não basta importar. É preciso importar com inteligência, 



Fale agora com um especialista da FST Log

Quer entender como aplicar tudo isso à realidade da sua 
empresa?
Tem uma operação em andamento e precisa de ajuda para 
reduzir custos ou acelerar prazos?

Fale com nosso time agora mesmo e veja como podemos Fale com nosso time agora mesmo e veja como podemos 
transformar sua próxima importação em uma operação leve, 
segura e eficiente.

Clique no botão abaixo para conversar direto via WhatsApp com 
um especialista FST Log: 

Acesse: fstlog.com.br

E-mail: 

Telefone: +55 (48) 3037-0500

FALAR COM UM ESPECIALISTA

https://wa.me/554830339826



